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Huoltokirja sanoo hyvastit paperisodalle

Myyrmien Huolto siirtyy tind vuonna kiinteistonpidon uuteen aikakauteen, kun sekd
tyontekijat ettd asiakkaat saavat kdyttoonsd sihkoisen toiminnan- ja tuotannonohjausjar-
jestelmidn. Vuoden alusta saakka kiytossi ollut huoltokirja seka siihen liittyva pian toimin-
tavalmis asukasliittyma auttavat hoitamaan kiinteistoa sujuvasti ja ennakoiden sekd doku-
mentoimaan kiinteiston huollon paremmin. Sivu 4

Huolellisesti laadittu ilmoi-

tus huoneiston muutos- ja
kunnossapitotoista takaa
sen, ettd taloyhtié voi hy-
vaksyd tyosuunnitelman
joutuisasti. Tarvittavat sel-
vitykset ja liitteet on hy-
vd toimittaa isinnoitsijalle
viimeistddn kuukautta en-
nen remonttia. Ndin vil-
tytddan suurilta lisdselvi-
tyksilta seka ylimaaraisilta
kustannuksilta, ja tyot voi-
vat alkaa suunnitellussa ai-
kataulussa. Valvotusti ja
ammattitaidolla tehty tyo
kannattaa.

Asiakassuhde on etusijalla

Vastikdan huoltomesta- teen tirkeyttd kiinteistonhoitoalal-
riksi siirtynyt Myyrmden la. Onnistunut asiakassuhde lihtee
Huollon pitkdaikai- hdnen mukaansa avoimuudesta ja

nen kiinteistonhoitaja  arkipdivin kohtaamisista.

Hannu Haimildinen  Sivu 12

korostaa asiakassuh-
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Aktiivinen ote saastoihin

Talousuutisissa puhutaan alkavasta lamasta ja tiu-
kentuvista talousniakymistd. Hintojen nousua niama
ennusteet eivit kuitenkaan viela ole hillinneet.

Asunto-osakeyhtividen hoitovastikkeet ovat nous-
seet tand vuonna keskimaarin 5-15 prosenttia. Eniten
nousua ovat aiheuttaneet lammitys- ja sihkokulujen
kasvaminen. Lisiksi vesimaksujen, kiinteistoveron,
palveluiden hintojen ja lainankorkojen nousu ovat
rokottaneet taloyhtididen taloutta. Uusia kustannuk-
sia taloyhtioille on aiheutunut myos asunto-osakeyhtiolain tuomien uu-
sien velvollisuuksien hoitamisesta, kuten kuntoarvioista ja pitkan tahtai-
men korjaussuunnittelusta.

Myyrmien Huolto jatkaa aktiivista otetta etsiessimme sdastojd asiak-
kaillemme. Sahkon hankintaa, yhteistyossa kanssamme, kilpailuttavat jo
useat asiakkaamme. Samoin teetamme kaukolammon tilaustehon oikeel-
lisuustarkastuksia monissa yhticissi. Myos vakuutusmeklarisopimuk-
seemme on liittynyt asiakkaitamme. Uutena palveluna tarjoamme kiin-
teistoveron oikeellisuuden tarkastamista asiakkaillemme.

Etsimme aktiivisesti myds muita mahdollisuuksia vdhentdd asunto-
yhtididen kustannuksia. Asiakkaillamme on mahdollisuus kayttaa mei-
ddn kilpailuttamiamme alihankinta- ja ”rautakauppapalveluja”. Mika-
li asiakkaalla on omat vield edullisemmat hankintakanavansa, niin niiti
kannattaa ilman muuta kayttia.

Uusi asunto-osakeyhtiolaki velvoitteineen johtaa siihen, ettd joudum-
me uudistamaan kaikki isinnointisopimuksemme. Esittelemme sopimus-
mallin asiakasillassamme ja pyrimme saamaan sopimukset voimaan vi-
littomasti timan jalkeen. Tama toimenpide ei aiheuta sopimushintoihin
korotusta.

Padttyneella tilikaudella satsasimme voimakkaasti tietotekniikkaan,
markkinointiin ja koulutukseen. Olemme tehneet uuden aluevaltauksen
isannointipalveluillamme ja saaneet yhdeksan uutta isinnointisopimus-
ta Pihlajanmaiesta Helsingista.

Tulevalla kaudella tirkeimpina tavoitteinamme ovat aiempaa parem-
pi palvelu ja tiedottaminen sekd yhtion taloudellisen tuloksen paranta-
minen.

Mika Lehtonen
toimitusjohtaja

FITTITER.
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Olemme rakennusautomaation moniosaaja.
Tarjoamme taloudellisia ja tehokkaita
ratkaisuja kiinteist6iden energian
hallintaan. PXC- tuoteperhe vapaasti
ohjelmoitavia rakennusautomaatioyksikoita

Internet kaytolla.

Lampo64a Inkeriin

Myyrmien Huolto Oy toimi sponsorina huhti-
kuussa alkaneessa Vantaankosken seurakunnan
kampanjassa, jossa valmistettiin neulevaatteita
jaettavaksi Vantaankosken ystivyysseurakunnas-
sa Skuoritsassa, Inkerinmaalla.

Valtavan suosion saaneessa kampanjassa va-
paaehtoiset seurakuntalaiset neuloivat kesian ai-
kana Myyrmien Huollon hankkimista langoista
yli tuhat neuletuotetta. Kaikkein eniten syntyi vil-
lasukkia, yhteensa 520 paria. Myos lapasia, hui-
veja ja myssyja sekd pipoja tehtiin paljon.

Neuleet vietiin syyskuun alkupuolella seura-
kuntamatkan yhteydessa Pietarin lahistolla sijait-
sevaan Skuoritsaan jaettavaksi alueen lapsille ja
nuorille.

Vantaanrinne 14, 01730 Vantaa, puh 020 1986 420 fax 020 1986 429




Luovuutta ja uudistusta kiinteistoalalle

iinteistoala on ollut ja on

edelleen konservatiivinen
toimiala maassamme. Ulko-
maiset sijoittajat 2000-luvul-
la mullistivat kiinteistoalaa.
Mutta isannointi ja kiinteisto-
huolto toimivat edelleen van-
hojen puutuneiden toiminta-
mallien mukaan.

Tamd johtuu siitd, ettd
isannointid eikd kiinteisto-
hoitoa ole arvostettu, alan
koulutus on vahdista ja se
on matalapalkka-ala. Alan
houkuttelevuus ei ole jirin
suuri. Voidaan kysyd, mis-
sa oppilaitoksessa tarjotaan
tutkintoon johtavaa koulu-
tusta esimerkiksi isannoitsi-
jaksi. Ammattikorkeakoulus-
sa el tunneta isdnndinnin tai
kiinteistohoidon koulutusoh-
jelmaa. Pelkistddn alan jar-
jestot tarjoavat koulutusta
ja isainnoinnin auktorisoidun
tutkinnon. Suuri osa isidn-
noitsijoista on tullut toisilta
aloilta tai saanut muun alan
ammatillisen koulutuksen.

lueelliset  huoltoyhtiot
syntyivat  1970-luvul-
la aluerakentamisen myota.
Ne olivat hyvin perusteltuja,
koska silloin siirryttiin talon-
miesjarjestelmasta kiinteisto-
hoitoyhtioihin. Niiden etu oli
silloin ja on edelleen paikalli-
suus, mika tarkoittaa lyhyita
etaisyyksid hoidettavien kiin-
teistojen vililld ja paikallisten
olojen tuntemusta.
Niama silloin aluerakenta-
jien toimesta perustetut alu-

eelliset huoltoyhtiot toimivat
edelleenkin. Niiden toimin-
nassa on suuriakin eroja.
Yleensd ne eivit toimi oman
alueensa ulkopuolella. Ne ei-
vat siten kilpaile kaupallisilla
markkinoilla, vaan pyrkivat
pitdimdan alueensa osakasyh-
tiot sopimussuhteessa.

Pitaa muistaa, ettd taloyh-
tiot ovat huoltoyhtion asiak-
kaita ja omistajia. Jos talo-
yhtiot eivat vaadi muutosta,
sitd ei tapahdu huoltoyhtios-
sd itsestddn. Monesti on on-
gelmana saada taloyhtididen
hallituksiin nuoria asiantun-
tevia jasenid. Syynd ovat kii-

Voidaan kysyd, missd oppilaitoksessa
tarjotaan tutkintoon johtavaa koulutusta
esimerkiksi isdnnoitsijaksi.

On monesti kysytty, vas-
taavatko alueelliset huolto-
yhtiot endd timidn paivan
tarpeisiin. Mikd olisi vaih-
toehto? Talonmiehet eivit
endd tule kysymykseen mo-
nestakaan eri syysta johtuen.
Vaihtoehtona ovat kauka-
na toimivien huoltoyhtiéiden
liikkkuvat huoltoautot. Niiden
myota hdipyvat paikallisuus
ja nopea avunsaanti. Jiljel-
le jaa vain alueellisten huol-
toyhtididen toiminnan kehit-
tdminen.

Alueellisten huoltoyhticiden
ongelmana on vanhoillisuu-
desta johtuen toimintatapojen
hidas muuttaminen vastaa-
maan nykyaikaa. ”Tehddin
niin kuin on tehty ennenkin”
on yleinen periaate, ja vas-
tarinta muutosvaatimuksille
on kova. Tdman sanon oltu-
ani monta vuotta huoltoyh-
tion hallituksessa.
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Paatoimittaja Mika Lehtonen Toimituspaillikké Anu Heikkinen,
anu.heikkinen@iki.fi Toimitusneuvosto Mika Lehtonen, Antti Kama-
rdinen, Martti Immonen, Elisa Komi, Anu Heikkinen, Liisi Koivu

Taitto Tiina Laino

reinen eldminrytmi, halli-
tuksen jasenten lisddantynyt
vastuu sekd asukkaiden vali-
tusten maara.

uka vapaaehtoisesti ot-

taisi lain madrittelemaa
vastuuta itselleen? Mutta
toisaalta joidenkin on kui-
tenkin hoidettava taloyhtion
asioita. Useimmiten se kaa-
tuu eldkkeelld oleville hen-
kiloille. Taloyhtioiden hal-
lituksilla ei ole myoskdan
kontrollissa huollon toimin-
ta ja sen kehittiminen — hy-
vd, kun hoidetaan oman ta-
loyhtion asioita.

Mutta mita tehda asian pa-
rantamiseksi? Kiinteistoalan
tulisi eldd nykyaikaa, vastata
sen haasteisiin ja muuttaa toi-
mintatapoja asiakkaita palve-
levammaksi. Tutkintoon tih-
tddvad alan koulutusta tulisi
maassamme lisitd ammatti-

kouluissa ja ammattikorkea-
kouluissa. Isinnoitsijan roo-
lia tulisi selkeyttaa suhteessa
taloyhtion hallitukseen: onko
isannoitsija taloyhtion rutiini-
asioiden hoitaja vai kehittija,
siind avainkysymys. Toisin sa-
noen titd kautta tulisi nostaa
alan arvostusta.

Taloyhtioiden tulisi lisdak-
si vaatia enemmain huoltoyh-
tiolta eikd vain tyytyd odot-
tamaan, ettd joskus asiat
hoituvat. Taloyhtiot ovat uu-
distusten kdynnistivd voima.
Meididn tulisi vaatia alalle
luovuutta ja uudistusta — uu-
distus lihtee vain meistd it-
sestimme.

Heikki Heinimaki

Julkaisija Myyrmaen Huolto Oy, Patotie 2, 01600 Vantaa

www.myyrmaenhuolto.fi

Puh. 09 530 6140 sahképosti: etunimi.sukunimi@myyrmaenhuolto.fi

Léhetd toimitukselle juttuideoital

Seuraava Meiddn Taloyhtio -lehti ilmestyy maaliskuussa.
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—luoltokinja selkeyttaa
<inteistonprtoa

Myyrmien Huolto siirtyi tind vuonna kiinteistonpidon uuteen aikakauteen.
Aiemmin eri tiedostoihin, lomakkeille ja mappeihin koottu tieto tallennetaan
nyt sihkoiseen kokonaisjarjestelmian.

yyrmden Huollossa otet-

tiin vuoden alusta kdyttoon

sahkoinen huoltokirja. Ta-

man syksyn aikana kayt-
toon tulee lisaksi sithen liittyva asukas-
liittyma.

Molemmat sovellukset kuuluvat Fat-
man Oy:n toimittamaan Origo-jarjestel-
main, johon kokonaisuudessaan sisil-
tyy yli 80 erilaisten yritysten kayttoon
suunniteltua sihkoistd sovellusta.

Huoltokirja ja asiakasliittyma muo-
dostavat kokonaisjarjestelman, joka te-
hostaa Myyrmien Huollon toimintaa
ja palvelua. Se tarjoaa myos asukkail-
le mahdollisuuden pysytelld entistd pa-
remmin ajan tasalla siind, mitd omassa

taloyhtiossa tapahtuu.

— Origossa kaikki tiedot tallentuvat
kunkin sovelluksen kautta samaan tie-
tokantaan, jonka kautta ne vilittyvit ja
pdivittyvit reaaliaikaisesti muihin koko-
naisjdrjestelmdian integroituihin sovel-
luksiin. Tieto on heti kaikkien kayttdjien
ulottuvilla, Fatman Oy:n hallituksen pu-
heenjohtaja Kari Hein kertoo.

Origo tarjoaa myos mahdollisuuden
kehittaa sihkoisid toimintoja edelleen.

— Jarjestelmin puitteissa on mahdol-
lista ottaa myohemmin kaytt6on muita
kiinteistonpitoa helpottavia sovelluksia,
kuten GPS-palvelu, jonka avulla nih-
ddin, missid huoltokalusto on liikkeel-
1a, Hein sanoo.

netmaster

M yleistiedot

M rekisterit

M yilspito s

B menekit : -

M kunnossapito

«%

L

M rakenne ja tekniikka Tervetuloa
M raportointi
\ Palvelupyy f vik kset kohteissa 14kpl suor
A vikailmoitusta, joista 7kpl on hoidossa.
W arkisto —
\ Hualtopiivikiria kiinteistin huollon ja yli&pid
Uudet kirjoukset,
N
ORIGO
Tehtivikal i 14kpl suori haoit ivEd kull
| \ hteenss 1225 kpl
S’ kuluvalla kuukaudelia
\ Menekit koh dot ja uusien kirjaus

\ Arkisto kohteen asiakirjat

\ Forum kiinteistéin informaatio ja tapahtumat.
L

Huoltokirjaohjelmassa tarkeit tiedot ovat helposti saatavissa. Huoltotoimet tulee tehtyd ajallaan ja
kédyttdjat saavat ennakoivaa tietoa kustannusten mdirésta ja ajankohdasta.

Ohjausta, opastusta ja
valvontaa

Huoltokirja on alueellisen kiinteiston-
huoltoliikkeen siahkoinen toiminnan-
ja tuotannonohjausjirjestelmd, jonka
avulla hoidetaan kaikki kiinteiston yl-
lapidolliset tehtdvat. Samalla se toimii
kiinteistoon liittyvien dokumenttien ar-
kistona sekd auttaa kulutustietojen seu-
rannassa. Huoltokirja ohjaa, opastaa
ja valvoo huoltojen toteutumista ja si-
td, ettd haluttu taso ja laatu kiinteistos-
sa sailyvit.

— Niin seka kiinteiston omistajat et-
td sen huoltajat saavat varmuuden siit4,
ettd kiinteistod huolletaan asianmukai-
sesti, Hein sanoo.

Huoltokirjan kautta otetaan vastaan
vikailmoitukset, valitetdan tyomaarayk-
set sekad pidetddn pdivikirjaa erilaisista
kiinteistonhuoltoon liittyvista tapahtu-
mista, kuten huolto- ja korjaustoista. Se
my0Os muistuttaa maadrdaikaishuolloista
sekd auttaa pitkan aikavilin kunnossa-
pitosuunnitelmien laatimisessa ja bud-
jetoinnissa.

— Asiantuntijamme laativat sovelluk-
set aina yksilollisesti, asiakkaan erityis-
piirteet huomioon ottaen. Myyrmaessa
erityishuomiota kiinnitettiin asuinalu-
een idstd johtuen muun muassa kiinteis-
tojen kunnossapitoon liittyviin osioihin,
Hein kertoo.

Avoimuutta ja
suunnitelmallisuutta

Huoltokirjaa ovat Myyrmaen Huollos-
sa tihdn mennessi kayttineet huollon
tyonjohto, huoltomiehet, tekniset isan-
noitsijat, asiakaspalvelu seka yhteistyos-
sd toimivat palveluliikkeet. Nyt uuden
jarjestelman piiriin padsevit myos asuk-
kaiden edustajat.
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Asukasliittyma on huoltokirjan kans-
sa toimiva sovellus, jonka kautta taloyh-
tididen hallitusten jasenet paasevit tar-
kastelemaan oman taloyhtionsa tietoja.

— Asukkaiden myota kiinteistonpi-
don eri osapuolet saadaan verkotettua
saman jarjestelman yhteyteen. Kun tie-

dot ovat helposti kaikkien ulottuvilla,
kiinteistonpidosta tulee avoimempaa ja
suunnitelmallisempaa, Hein toteaa.
Asukasliittyman valitykselldi muun
muassa taloyhtion yleiset tiedot, ku-
lutus- ja kunnossapitotiedot seka tie-
dot taloyhtion tapahtumista ovat asuk-
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Asiakasliittyman avulla taloyhtididen hallitusten jdsenet voivat helposti valvoa oman kiinteistdnsa

ylldpitoa.

FATMAN OY

Kaikki kohteet

Yieistiedat Huoneistoremaontti-iimoitukset

Palvelupyynniit

| thm. pvm __|Kiinteiste
b Ei tietoja.
Johtaminen ja hallinointi

Asiakkuuksien hallinta

ntin kohde

Elinkaarenhallinta

Muut isinnGintiasiat

Huoneistoremontit

Tilaukset

Arkisto

| Raportit

|Hugnsists

limaitus husnaisten muutos- tal kunnossapitotydsta

& et Reyty T dedl
Halltuksen kasittelyssd Hylatyt Tarkastetut 0K

|Rakennuttaja Tyén kohde

Uusi imoitus

Rakennuttajan tiedot

Isdnndintikirjasta [8ytyvat kaikki kiinteistén johtamiseen ja hallinnointiin liittyvat tarkedt tiedot.

kaiden ulottuvilla. Sovelluksen kautta
hallituksen jasenet voivat myos kertoa
isannoitsijille omia taloyhtiotd koske-
via kommenttejaan seka kasitelld talo-
yhtion asioita keskustelufoorumilla.

- Kokonaisjarjestelman tiarkeimpia
ulottuvuuksia ovat mielestini huollon
tehokkuus ja asiakkaiden aseman para-
neminen. Jarjestelma tukee myos ympa-
ristdarvoja, silla keskitetty valvonta va-
hentda turhaa energiankulutusta, Hein
$anoo.

Aina ennen kokonaisjarjestelmin
kdyttoonottoa Fatman Oy kouluttaa
asiakkaansa sen kayttoon sovelluskoh-
taisesti. Myyrmaen Huollossa opastusti-
laisuuksia on pidetty jo useita niin hen-
kilokunnalle kuin asiakkaillekin.

Nopeutta ja
tehokkuutta

Origo-jirjestelmd tarjoaa mahdollisuu-
den ottaa myohemmin kdyttoon myos
muita sithen kuuluvia sovelluksia. Kiin-
teistonpidon kannalta huoltokirjan ja
asukasliittyman rinnalle luontevin lisdys
olisi isannointikirja.

- Isannointikirja on sovellus, joka
auttaa isannoitsijoitd asiakkuuksien ja
kiinteiston elinkaaren hallinnassa seka
kiinteiston johtamisessa ja hallinnoin-
nissa, Hein kertoo.

Isinnointikirjaan tallennetaan sah-
koisessa muodossa kaikki isinnoin-
tiin liittyvat tiedot kuten yhtiokokous-
ten poytakirjat ja kaupparekisteriotteet.
Sen vilitykselld voi myos pitad sihkoi-
sid kokouksia sekad keskustella kaytta-
jien kesken.

Isdnnoitsija voi luoda isannointikir-
jan avulla myos erilaisia todistuksia, ku-
ten energiatodistuksia, ja lahettad niita
taloyhtion hallituksen jasenille.

Kaiken kaikkiaan kokonaisjarjestel-
main kuuluvat sovellukset tekevat Hei-
nin mukaan monet kiinteistonpitoon
liittyvat tyot sujuvammiksi.

— Se, mikd ennen tehtiin kasityona,
tapahtuu nyt sihkoinen jarjestelman
avulla. Kaikkiaan tiedonkulun automa-
tisointi tehostaa kiinteistonpitoa mer-
kittavasti, han sanoo.
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sein kysyttyd &

yyrmden Huollon asiakas-

palveluun tulee pdivittdin

satoja soittoja ja sahkopos-
teja. Puheluihin pyritddn vastaamaan
heti ja sihkoposteihin saman paivan
aikana. Jotkut aiheet askarruttavat
monien asiakkaiden mieltd, ja niistd
kysytdan yha uudelleen.

Paljonko isannoitsijantodistus
maksaa ja miten pian sen saa?
Isannoitsijantodistus maksaa 55 euroa.
Se maksetaan noudettaessa, tai vaihto-
ehtoisesti se voidaan lihettdd postien-
nakolla. Todistus pyritain tekemain
kolmen péivan sisilla tilauksesta.

Lokapalvelu

H. EEROLA Oy

Espoo, puh. (09) 855 30 450
Jyvaskyld, puh. (014) 675 888

Tervakoski, puh. (019) 766 622
Lahti, puh. (03) 756 1115

Kaarinan

PUTKISTOHUOLTO

Kaarina, puh. (02) 243 3666

Jos jatin huoneistoni avaimen
vahingossa sisdlle asuntoon ja
joudun tilaamaan oven avauk-
sen, lihetetiinko avausmak-
susta lasku vai pitaikoé se mak-

saa kiteisella?
Oven avaukset ovat maksullisia.

Maksu maaraytyy kulloinkin voimas-
sa olevan hinnaston mukaisesti. T4l-
14 hetkelld avausmaksu on tydaikana
(kello 7.00-15.30) 20 euroa, illal-
la (kello 15.30-21.00) 30 euroa se-
ka yolla (kello 21.00-7.00) ja viikon-
loppuisin 40 euroa. Lasku ldhetetdan
asukkaalle postitse.

Kuinka varaan itselleni taloyh-
tiostd autopaikan? Entd onko
toista autopaikkaa mahdollis-
ta saada?

Autopaikan voi varata soittamalla
Myyrmaien Huollon asiakaspalveluun
tai lahettamalla sdahkopostikyselyn.
Sopimus tehdadn asiakaspalvelus-
samme. [I-autopaikka voidaan vuok-
rata, jos vapaita paikkoja on tar-
jolla eikd jonoa ole. IT-autopaikan
vuokraamisen ehtona on, ettd jos I-
autopaikoista tulee jonoa, paikka
irtisanotaan yhden kuukauden irtisa-
nomisajalla.

Kuljetusliike

R EEROLA Oy

Espoo, puh. (09) 855 30 460

oo _..;
Putkistosaneeraus

EEROLA Oy

Espoo, puh. (09) 855 30 470

- Vaihtolavat tyémaille, siivoustalkoisiin
ym. tarpeisiin

- Kuljetuksia avolavoilla, nosturilavoilla,
umpikaapeilla seka peravaunuilla

- Puhdasvesipalvelut (veden toimitukset,
kaivojen puhdistukset, vesijohtojen
sulatukset ym.)

- Hiekkojen, hiekoitussepelien, sorien, mullan ym.
toimitukset (avolavat, kuupat, hihnakuljettimet)

- Tehokas nykyaikainen kalusto

- Vieméreiden ja putkistojen saneeraukset/
kunnostukset nykyaikaisilla tehokkailla
yksikailla pitk&sujutus- ja muotoputki-
saneerausmenetelmilld iiman kaivuutoita

- Kaivojen saneeraukset
(sisékaivoasennukset seka pinnoitukset)

- Rakennuksien alla kulkevien vieméreiden
korjaukset/kannakoinnit

- Viemérihuoltoa kaivojen tyhjennyksesta
viemareiden puhdistuksiin/kuvauksiin jo
yli 30 vuoden ajan nykyaikaisella tehokkaalla
kalustolla ja ammattitaidolla

- Viemareiden avaukset, puhdistukset,
sulatukset, TV-kuvaukset ym. palvelut

- Tulppaukset ja ohituspumppaukset

- My6s suurtehoimuroinnit ja soran puhallukset

-PAIVYSTYS 24 h

www.lokapalvelueerola.fi
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Voiko vuokralainen tilata lisa-
avaimen huoneistoon, vai on-
ko siihen lupa vain huoneiston
omistajalla?

Vain huoneiston omistaja voi tilata
lisdavaimet huoneistoon, joko soit-
tamalla meille Myyrmden Huollon
asiakaspalveluun. Omistaja voi myos
antaa toiselle henkilolle valtakirjan
tehtavian suorittamista varten. Tar-
kastamme tilaajan henkilollisyyden
aina ennen tilausta. Vuokralainen voi
noutaa avaimen meilta valtakirjalla.

Voiko muuttoilmoituksen teh-
di puhelimitse?

Milloin autopaikkojen lampo-
tolpissa on virransyotto paalla?
Autopaikkojen virranjako on paal-
i ajalla 1.10.-14.12. kello 4.00-
9.00, ajalla 15.12.-31.3. kello
4.00-10.00 ja 14.00-17.00 seki ajal-
la 1.4.-30.04. kello 4.00-9.00. Jos
tolppa on varustettu kahden tunnin
kellolla, asukas voi saatda haluaman-
sa lammitysajan itse.

Ei, vaan muuttoilmoitus tulee aina
tehda kirjallisesti. Lomakkeen voi tu-
lostaa Myyrmaen Huollon kotisivuilta
www.ntyyrmaenhuolto fi ja 1ahettdd pos-
titse tai tuoda henkilokohtaisesti meil-
le. Tdytetyn ja skannatun lomakkeen
voi my0s ldhettdaa meille sahkopos-
titse. Asukas voi myos tulla kdymain
toimistollamme, josta lomakkeen saa,
ja tdyttdd sen saman tien.
Huomattavaa on, ettd asuk-
kaan tulee itse tehdd my6s virallinen
muuttoilmoitus viaestorekisterikes-
kukseen. Vasta sen jilkeen, kun asu-
kas on merkitty talonkirjoihin, voi-
daan esimerkiksi varata saunavuoro
tai autopaikka. Samoin asukkaan tu-
lee olla talonkirjoilla, jotta pdivystaja
voi paddstdd hinet sisddn, jos avaimet
ovat unohtuneet asuntoon sisille.

Voiko yhtiovastikkeen mak-
saa Myyrmaen Huollon asia-
kaspalvelun kiteiskassaan?

Ei voi. Vastike maksetaan taloyhtion
tilille. Asiakaspalvelun kiteiskassaan
voi maksaa Myyrmden Huollon pal-
velut, kuten isinnoitsijantodistuk-
sen, talonkirjaotteen, ovenavauslas-
kun ynnd muut.

N

Olen vasta muuttanut taloyh-
tioon. Misti selvitin, onko ta-
lossa esimerkiksi pesutupaa,
kuivaushuoneita ja kylmakel-
lareita?

Asia selvida isannoitsijantodistukses-
ta tai kysymalld Myyrméien Huollon
asiakaspalvelusta.

Kylmakoneiden ja ilmastointilaitteiden huollot
ja asennukset padakaupunkiseudulla.

KT-KYLMA oY

Asentajantie 3, 01800 Klaukkala,
puh. 020 155 6860 - pdivystys 24
kylmateho@co.inet.fi
www.kylmatehotenhunen fi

VESIJOHTOLIIKE GROMOFF 0Y ~ Kokemusta vuodesta 1969

Suoritamme kaikki alan Ivi-tyot vankalla kokemuksella. ”}’;
e

Vaahtorinne 6 A 1, 01600 Vantaa,
gsm 0400 453 578 / Risto Gromoff
fax. 09 534 978, risto.gromoff@kolumbus.fi c—
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lmorta remontista ajoissa

Huolellisesti laadittu ilmoitus huoneiston muutos- ja kunnossapitotdistad
jouduttaa remonttisuunnitelman hyviaksymista. Asianmukaiset liitteet takaavat
sen, ettd isannditsijd saa ilmoituksen kasiteltyd vaivatta ja ylimaaraisilta

kuluilta saastytdan.

sunto-osakeyhtiolain mukaan

osakkeenomistajalla on oikeus

tehdd huoneistossaan muutos-

ja kunnossapitotoita. Osak-
keenomistajan on kuitenkin ilmoitettava
etukateen kirjallisesti taloyhtiolle toista,
jotka voivat vaikuttaa taloyhtion tai toi-
sen osakkeenomistajan vastuulla olevaan
tilaan tai toisen osakkeenomistajan huo-
neiston kayttimiseen.

Tallaisia toitd ovat esimerkiksi kyl-
pyhuone- ja keittioremontit, hanan ja
wc-istuimen vaihtaminen seka lattiama-
teriaalin vaihtaminen. Ilman ilmoitusta
voi tehda esimerkiksi maalaus- ja tape-
tointitoitd.

Kédytinnossd siis kaikkiin vesie-
ristykseen, vesi- ja sihkojohtoihin,
viemdrointiin sekd lammitys- ja ilman-
vaihtoperusjarjestelmiin vaikuttaviin
toihin tulee hakea lupaa taloyhtiolta. Sa-

moin esimerkiksi askelkopinaan vaikut-
tava muovimaton vaihtaminen parkettiin
lukeutuu ilmoitettaviin toihin.

Valvonta takaa hyvan tuloksen

Muutos- ja kunnossapitotdista tulee il-
moittaa, jotta taloyhtion hallitus voi ar-
vioida tulevaa tyotd ja hyviksyad sen.
Taloyhtiolld on oikeus asettaa muutos-
tyolle tarvittaessa ehtoja.

Taloyhtiolld on oikeus valvoa osak-
kaan teettamdi ja ilmoittamaa muu-
tos- ja kunnossapitotyotd. Nain var-
mistetaan, ettd remontit toteutetaan
rakennusta ja kiinteistdd vahingoitta-
matta ja hyvan rakennustavan mukaan.

Taloyhtiélld on my6s asunto-osa-
keyhtiolain tuoma velvollisuus ylldpi-
tda rekisterid huoneistoissa tehtdvis-
td muutos- ja kunnossapitotoistd. Kun

Nain ilmoitat remontista

I. llmoita isdannditsijille muutos- ja
kunnossapitotyOstd hyvissa ajoin.
Suositeltavaa on jattda ilmoitus vii-
meistddn kuukautta ennen tdiden
suunniteltua aloitusajankohtaa. Lo-
ma-aikoina ilmoitus kannattaa jat-
taa jo aiemmin.

2. Tulosta Osakkaan remontit -loma-
ke osoitteesta www.myyrmaenhuol-
to.filpalvelut/lomakkeet tai nouda
lomake Myyrméen Huollon toi-
mistolta.

3. Tayta lomake huolellisesti. Hyvin
tehty ilmoitus, jossa on liitteinda
tarvittavat suunnitelmat, on hel-
pompi ja nopeampi kisitelld. Jos
tarvitset apua ilmoituksen tdyt-
tdmisessd, voit aina kysya neuvoa

Myyrméaen Huollon asiakaspalve-
lusta tai teknisiltd isannditsijoilta.
limoituksen vastaanottamisesta ja
kasittelystd ei laskuteta.

4. Tarpeen vaatiessa tekninen isdn-
noitsija tekee lisdselvitystoita. Tek-
ninen isannditsija laskuttaa osa-
kasta
tarkastus- ja valvontakéynteihin ku-
luvasta ajasta. Hinnat voi tarkistaa
osoitteesta www.myyrmaenhuolto.fi/
palvelut/hinnasto.

5. Tarvittaessa sovi teknisen isdn-
noitsijan kanssa tarkastuskdynnis-
td. Tdm3 on tarpeen, jos muutos-
ja kunnossapitotyot vaikuttavat
esimerkiksi vesieristyksiin. Tarkas-
tukset kannattaa teettid, jotta tyd

niihin sekd mahdollisiin

. Muista

tyo tehdddn valvotusti, esimerkiksi
myOhemmissa vakuutuskorvaustilan-
teissa voidaan tarkistaa, johtuuko il-
mennyt vika tyovirheestd vai muusta
syysta.

Vastuu tyon toteutuksesta on osak-
keenomistajalla. Taloyhtiolle annettu
ilmoitus ja tyotapaseloste eivit poista
osakkeenomistajan vastuuta remontista.
Taman johdosta on suositeltavaa kayt-
tdd asiantuntevia urakoitsijoita ja tehda
urakkasopimukset kirjallisesti.

Tarkempia tietoja ilmoitusvelvolli-
suudesta ja siitd, mista toistd tulee il-
moittaa, kerrotaan osoitteessa www.
taloyhtio.net/lakitieto/uusiasuntoosakeyh-
tiolaki/huoneistoremontit.

Lahteet:
www.kiinteistoliitto.fi
http:/lremontti-ilmoitus.fi

tulee tehtyd asianmukaisesti ja
myShemmin viltytdan ikaviltd ylla-
tyksilta.

. Tyt saa aloittaa vasta, kun taloyh-

tion hallitus tai isannditsija on an-
tanut luvan muutos- ja kunnossa-
pitotdihin.

. Mikali muutos- ja kunnossapito-

tyon luonne edellyttdd valvonta-
kdyntejd tyon aikana, sovi niistd
teknisen isannditsijan kanssa.

ilmoittaa_gisannoitsijille
my®&s, kun ty6 on valmistunut!
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e Taytd taloyhtion tiedot sekd nimi-

ja yhteystietosi huolellisesti.

¢ [Imoituksen tirkein osio koskee

suunniteltua kunnossapito- ja muu-
tosty6ta. lImoituksesta tulee kiyda
ilmi selkedsti, missd huoneistossa
tyd tehdddn sekd millaisesta tyos-
td on kyse.

e Taytd tarvittava kohta tyon laa-

dun mukaan: rakennustekniset tyot,
lampo-, vesi-, viemdri- ja ilmanvaih-
totyot sekd sihkotyot. Yleisluon-
toinen maininta riittaa, esimerkiksi
“kylpyhuoneen remontti”’, keit-
tion kaapiston vaihto” tai "vilisei-

Nain taytat iimortuslomakkeen

® Merkitse tyén suorittaja ja suun-

nittelija, heidan yritystensa Y-tun-
nukset sekd yhteystiedot. Tama on
ehdottoman tirkeas, jotta isannoit-
sijd voi tarvittaessa ottaa heihin yh-
teyttd. Hyva kdytantd on merkita il-
moitukseen myds tydn suorittajan
ja suunnittelijan mahdolliset pate-
vyydet, esimerkiksi vesieristysserti-
fikaatti, jos on kysymys markatilan
toista.

® Kohtaan ”Ehdotus muutostyon val-

vojaksi” merkitdan yleensd tekninen
isdnnoitsija. Valvojaksi voi ehdottaa
my&s muuta ammattitaitoista hen-
kilod.

* limoituksenitulee sisiltii tarvitta-

vat liitteet, kuten suunnitelmat, pii-
rustukset ja tyOtapaseloste, muuten
ilmoitusta ei voida hyviksya.

e Asianmukaiset suunnitelmat tulee

laatia etenkin suuremmista tois-
td, kuten keittio- ja kylpyhuone-
remonteista. Suunnitelmasta tu-
lee kdyda ilmi, miten tyo tehdéin ja
mitd materiaaleja kdytetdan. Suun-
nitteluapua saa remonttiyrityksistd
sekd kylpyhuone- ja keittidkaluste-
liikkeistd. Etenkin sahk&teknisissa ja
LVI-t6issd kannattaa aina turvautua
ammattilaisen apuun.

nan purku”.

QSAKAS (osakas tayttaa):

Nimi: . Osakkaan osoite / laskutusosoite:
Mﬂ‘ﬁ?l Me kXl &Zrnen s buga é/—\é« y 07600 l/g.lfl"?"%
Puhelin: Sahkopasti: L _
0 0 - és-q 32 / Ma /’(? meikalsine @ ﬁma, {,cCn~

SUUNNITELTU KUNNOSSAPITO- JA MUUTOSTYO (osakas tiyttas, suositellaan kaytettavaksi tarvittaessa erillisia liitteita):
Huoneisto, jossa muutostyo tehddan:

aLasSi Eu’] “ C‘A é .
Rakennustekniset tyét: eithon lanpiste~ vaih +p

Tyén suorittaja (Y-tunnus ja yhteystiedat): /]"?!i"f/? Mielikzinen , 050 -H5¢6 789
b Mrehbamnen s Bomonttite. 4, 61700 Upntan V- 12345678
|Suu nittelija(t) (Y-tunnus ja yhteystiedot): Liisen Liimata/ rnen . 040 -S6712 3

2121 15 baluste Oy  Kanhatie 4, 01300 Vantaa, Y-34S¢ 78 1-2
Limpb-, vesi-, viemiri- ja ilmanvaihtotyét: [/ p 4,5y Fisk/altron hoanan jerotus e
ASennus , haj luborn Lw S/rny e~
Ty6n suorittaja (Y-tunnus ja yhteystiedot): [le,bé, fhalwlinen L 040 - 234 S6 7
Oy Tutei Ab, Hanakwja 26, 0p7e00 Vantaa , '-087643 -2
Suunnittelija(t) (Y-tunnus ja yhteystiedot):

SShKStYSt: |/ [ 's/ ) € j’ﬁ pPistarasiorcle~ [(sRYS Re/HHEPN

Tydn suorittaja (Y-tunnus ja yhteystiedot): Ert L Ko rhernen 04 b - é 28125

Sahkestys Oy, Valotie 3 ,01300 Vantaa , ¥ -3456789-1
Suunnittelija(t): (Y-tunnus ja yhteystiedot):

Uraksitsija Soimittaa sahkiteide ~ éz_rg#&“no'lloh ’/Larkas"f‘u&famé"%

Huolellisesti tdytetty ilmoitus huoneiston muutos- ja kunnossapitotdistd on helpompi ja nopeampi kisitelld. Ty6t voi aloittaa vasta sitten, kun
ilmoitus- ja lupa-asiat ovat kunnossa.

’
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Antti Rokala (vas.) ja Janne Oja.

Hissihuoltoa
varmalla otteella

Myyrmien alueen taloyhtiGissa hissien kunnosta huo-
lehtii Schindler Oy. Modernia teknologiaa hyodyntava
huoltopalvelu takaa tehokkaan ja laadukkaan huollon.

yyrmaen alueella hisseja hoi-
ti alun perin Kiinteistohissi
Ky. Se myytiin vuonna 1977
perustetulle Vantaan His-
si Oy:lle, joka taas siirtyi yrityskaupan
myota Schindler Oy:lle vuonna 1992.

— Alueen pitkadaikaisin asentajamme
Olli Koskinen on tyoskennellyt ldhes
koko timin ajan Myyrmaessa. Harvas-
sa paikassa hissit ovat yhtd varmoissa
kasissd kuin Myyrmaen alueella, sanoo
Schindler Oy:n toimitusjohtaja Antti
Rokala.

Myos Schindlerilld on pitkat perinteet.
Sveitsissa vuonna 1874 perustettu Schind-
ler-yhtymd on maailman suurin liuku-
portaiden valmistaja ja toiseksi suurin
hissien valmistaja. Se tyollistdad 43 000

tyontekijaa eri puolilla maailmaa viidella
mantereella, ja sen tuotteilla matkustaa
arviolta miljardi ihmista joka pdiva.

Suomessa toimiva Schindlerin tytir-
yhtio, Schindler Oy, asentaa vuosittain
200 hissid ja liukuporrasta sekd moder-
nisoi noin sata hissia vuodessa. Yrityk-
sen huoltovastuulla on kuutisentuhatta
hissia eri puolilla Suomea.

— Palvelutarjontaamme kuuluu koko
hissin elinkaari asennuksesta huoltoi-
hin, varaosiin, peruskorjauksiin ja uusi-
misiin, Rokala kertoo.

Apu tulee nopeasti

Yksi Schindlerin kulmakivista on huol-
topaallikko Janne Ojan mukaan luotet-

tava ja nopea huoltopalvelu. Yrityksen
standardien mukaisesti huoltoapu tulee
neljdan tunnin sisalla vikailmoituksesta.

— Myyrmaiessd olemme tihedn palve-
luverkoston vuoksi paasseet keskimai-
rdistd parempaan toimintavarmuuteen.
Huoltoapu tulee yleensi alle tunnissa,
Oja sanoo.

Schindlerin huoltopalvelun perusta-
na on nykyaikainen toiminnanohjauk-
sen tietojarjestelma. Sen kautta yrityk-
sen palvelukeskus muun muassa nikee
vikailmoituksen saatuaan, keitd huolto-
asentajia on kdytettavissa tietylld alueel-
la ja pystyy vilittimddn toimeksiannon
nopeasti.

Tapauksissa, joissa ihminen on jia-
nyt hissiin ansaan, apu toimitetaan va-
littomasti GPS-paikannukseen perustu-
van pelastamispalvelun kautta.

Jokaisella huoltoasentajalla on kiy-
tossddn kammentietokone, jonka vi-
litykselld kaikki yksittaiselle hissille
suoritettavat toimenpiteet kirjautuvat
toiminnanohjauksen tietojarjestelmaan.

— Huollamme hissejd jirjestelmin
sddtelemdn huolto-ohjelman mukaan.
Jarjestelma myo6s varoittaa, jos vika-
kdynteja alkaa olla jossakin hississd
toistuvasti, Oja sanoo.

Huoltotiedot ovat myos asiakkaan
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ulottuvilla. Internetissa olevalta Schindlerin Customer
Score Card -sivustolta asiakas voi niahda lihes reaaliai-
kaisesti tietokantaan tallentuneet huolto- ja korjausta-
pahtumat seka tarkastella omien hissiensa toimivuutta.

Modernia ajomukavuutta

Myyrmaien alueella suuri osa hisseista on tullut siihen
ikddn, ettd niiden uusimista on harkittava lahivuosien ai-
kana.

— Aktiivisella kunnossapidolla ja mekaanisesti kulu-
vien osien vaihtamisella hissien kayttoikda voidaan jat-
kaa. Myyrmaessa ndin on tehty, ja moni hissi on kohtalai-
sen hyvissa kunnossa ikdansd nihden, Oja sanoo.

Kun hissin toimintavarmuus heikkenee, kunnossapito
vaatii yha tiheampiad korjauskidynteja ja kulut kasvavat.
Talloin hissin uusiminen on seka turvallisempi ettd edul-
lisempi vaihtoehto. Uusissa hissikoneistoissa myos ener-
giankulutus on pienempi.

— Hissin uusiminen kokonaan ei vilttamitta ole sen
kalliimpaa kuin osittainen uusiminen. Valtion asunto-
rahastolta voi hakea tukea seka hissin uusimista varten
etta silloin, kun hissi hankitaan ennestdian hissittomain
taloon. Tuki on jopa yli puolet kustannuksista, joten kus-
tannukset voivat olla kdytinnossa samat kuin osittaises-
sa uusimisessa, Rokala kertoo.

Hissin uusiminen vaikuttaa myos yleiseen kayttomu-
kavuuteen. Uudet hissit ovat hiljaisempia, pysahtymis-
tarkkuus on parempi, eikd niissa tarvitse peldtd polvia
notkauttavia dkkipysahdyksia.

— Tarvittaessa voidaan myos valita hissin merkinan-
tolaitteet, jotka sopivat liikuntarajoitteisille ja nakovam-
maisille, Rokala sanoo.

Tuvallisuus ajan tasalle

Rokalan mukaan hissin uusiminen tai peruskorjaus on hy-
va hetki ottaa huomioon turvallisuusnakokohdat. Vuon-
na 1999 voimaan tullut EU:n hissidirektiivi maarittelee
turvalaitteiden vahimmaismaaran lain voimaan tulon jal-
keen rakennetuissa hisseissa. Suurin osa Suomen hisseista
on titd vanhempia, eivatka ne taytd maarayksia.

Turvallisuusmaaraykset kattavat myos hissin huolto-
toimenpiteet. Nykyisin hissikuilun pohjalla ja hissin ka-
tolla tulee olla hitdpainike, josta huoltoasentaja saa tar-
vittaessa pysaytettyad hissin. Myos hissikuilun valaistus ja
tikkaat parantavat turvallisuutta.

— Muun muassa turvapuhelin ja hissikorin automaat-
tiovi ovat ehdottomia turvallisuustekijoitd. Suosittelen
niitd my®os silloin, kun hissi uusitaan vain osittain. Myos
hatipysaytyspainikkeen voi asentaa vanhaan hissiin, Ro-
kala sanoo.

Schindler Oy

Liikevaihto: 20 miljoonaa euroa

Henkilosto: 130

Perustamisvuosi: 1987

Kotipaikka: Helsinki, Turku, Tampere, Jyvaskyld, Oulu

N
v

| |
Schindler Oy:n hissien huoltopalvelua sddtelee nykyaikainen toimin-
nanohjauksen tietojdrjestelma.

Schindler-hissi vanhaan taloon

Hissi puoleen hintaan

Hissi helpottaa likkumista ja nostaa asuntonne arvoa. Valtion asunto-
rahasto ja suurimmat kaupungit tukevat hissien hankintaa. Julkinen
tuki on jopa 60%. Asukkaiden maksettavaksi jaa siten alle puolet
projektin hinnasta.

Hissittdmaan kerrostaloon on helppo hankkia hissi. Tavallisen henkil®-
hissin liséksi voidaan asentaa joko mini- tai kaitahissi, jos tilaa on vahan.
Hissi voidaan asentaa porrashuoneeseen tai rakennuksen ulkopuolelle
tulevaan hissikuiluun.

Schindler Oy e Ohrahuhdantie 2 B 00680 Helsinki Q
puhelin (09) 756 730 e faksi (09) 7567 3199

schindler@fi.schindler.com -
www.schindler.fi Schindler
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» HENKILOKUNTA ESITTAYTYY

— Parasta ty&ssani on yhteydenpito asiakkaiden kanssa. Piddn siitd, ettd yhdessa ongelmia
ja haasteita pohtimalla |6ydetdédn asioihin sopivat ratkaisut, sanoo huoltomestari Hannu

Hamaldinen.

Huoltomestari Hannu Hamaldinen:

Avoimuus on asiakas-
suhteen perusta

astikddan huoltomestariksi val-
\/mistunut Hannu Hamaldinen

on monelle myyrmaikelaiselle
tuttu mies. Han on hoitanut alueen
kiinteistoja Myyrmden Huollon lei-
vissd jo 27 vuotta.

Pidasiassa Himaldinen on toimi-
nut kiinteistonhoitajan tehtavissa.
Hin ehti myos tyoskennelld vuoden
Myyrmaen Huollon ykkosisinnoin-
tialueen esimiehend ennen huolto-
mestarikoulutustaan. Hian on myos
antanut tyohon opastusta tuleville
kiinteistonhoitajille.

Syyskuun alusta saakka Hamalai-
sen tyonimike on ollut huoltomestari.

- Olin kaynyt aiemminkin kursseja
tyon ohessa. Viime talvena hakeuduin
huoltomestarikoulutukseen, koska
halusin lisitd osaamistani jatkuvasti
muuttuvalla ja teknistyvalld kiinteis-
tonhoitoalalla.

Suunnittelua, valvontaa
ja neuvontaa

Kiinteistonhoitajana Hamalaisen teh-
taviin kuuluivat erilaiset kiinteiston

Hannu Hamaldinen

e |ka: 55

* Perhe: Naimisissa, kaksi lasta

* Koulutus: Huoltomestari (HMT)

* Kielitaito: Suomi

* Harrastukset: Lilkunta, kuten tydmatka-
pyoraily, sahkokitaran soitto, lukeminen

yllapitoon kuuluvat tehtiaviat. Huoltomes-
tariksi siirtyessaan Hamadldisen tyovastuu
kasvoi roppakaupalla.

— Nykyinen tyoni sisdltdd paljon toiden
jarjestelya ja valvontaa. Tehtdviini kuuluu
muun muassa tyonjohto ja korjaustoiden
vastaanotto ja tilaus.

Merkittava osa Hamaldisen tyOstd on
asiakkaiden neuvontaa erilaisissa kiinteis-
ton ongelmissa ja vikatilanteissa. Puhelin
soi valilld ldhes tauotta.

Koska Myyrmien Huollon hoidossa
on yli 100 taloyhtiota, vikailmoituksia on
jatkuvasti tyon alla sen verran paljon, et-
tei kaikki tapahdu silmanrapayksessa.

— Totta kai asiat hoidetaan niin nope-
asti kuin mahdollista. Monesti olemme
riippuvaisia urakoitsijoiden aikatauluis-
ta. Kirsivallisyys puolin ja toisin saa ih-
meita aikaan.

Uusi tekniikka avuksi

Vuosikymmenten kokemus on opettanut
Himaldisen arvostamaan hyviad asiakas-
suhdetta.

- Kaikki ldhtee arkipdivin kohtaami-
sista. Kun huoltomiehet ovat nikyvilld ja
tavattavissa alueellaan, se viestittii asiak-
kaille, ettd apu on lahella.

Toinen onnistumisen edellytys on Ha-
maldisen mukaan avoimuus. Etenkin
isoissa korjaus- ja huoltotoissa se on ensi-
arvoisen tarkeaa.

— Asiakkailla on oikeus tietdi, miten
heidan kiinteistonsa hoito etenee. Ilmoi-
tustaulut on hyva pitdd ahkerassa kaytos-
sd.

Vuoden alusta lihtien kiytossd ol-
lut sdahkoinen huoltokirja on Hamaldisen
mukaan helpottanut tyotd huomattavasti.
Muun muassa vikailmoitusten valittami-
nen huoltomiehille on nopeampaa.

— Nyt kun kidyttoon otetaan myos
isannointikirja ja asiakasliittyma, kaik-
ki tarvittava informaatio 1oytyy yhdesta
paikasta ja tiedonkulku paranee huimas-
ti. Kaikki tima auttaa luomaan
entistd parempaa asiakassuh-
detta.



